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® INTELLIGENT OPERATIONS & ENTERPRISE ARCHITECTURE

Arquitectura de Inteligencia
Artificial, Agentes Autonomosy
Automatizacion Empresarial.

Presentacion institucional de capacidades técnicas, infraestructura operativa,
protocolos de seguridad y metodologia de despliegue para organizaciones con vision
de largo plazo.

Valentina Al Santiago de Querétaro, Qro. +52 442 352 3965 valentina-ai.mx



\/ VALENTINA 01. FUNDAMENTOS & ESTRUCTURA

IDENTIDAD CORPORATIVA

Solidez operativa e infraestructura tangible.

Valentina es un estudio especializado en ingenieria de inteligencia artificial aplicada, orientado a
transformar flujos de trabajo criticos en empresas e instituciones. Desarrollamos agentes auténomos y
motores de procesamiento sobre bases de datos propietarias con altos estandares de gobernanza y
trazabilidad.

Al

Sede Corporativa

Centro de operaciones
presencial en Manuel Gomez
Morin 3960, Centro Sur,
Santiago de Querétaro.
Capacidad de atencion
ejecutiva directa, firma de
acuerdos y servidores
dedicados.

<

Alianza Universidad
UGES

Vinculacion con el
ecosistema universitario GES
Académico, integrando
investigacion aplicada,
talento especializado y
metodologias pedagdgicas

para la adopcidn tecnoldgica.

Principios de Ingenieria Valentina

+ Precision Deterministica: Implementacién de

©

Acreditacion
CONOCERSEP

Entidad de Evaluacion y
Certificacion oficial. Cada
desarrollo de software se
alinea a los marcos de
legalidad, validez documental
y auditoria reconocidos a
nivel federal.

/ Soberania de Datos: Aislamiento de

VALENTINA AI -

guardrails y verificacion cruzada para eliminar
alucinaciones en respuestas corporativas.

Integracion Transaccional: Los agentes no solo
conversan; ejecutan lecturas y escrituras
seguras en CRM, ERP y bases de datos.

DOSSIER CORPORATIVO

infraestructura para que la informacion del
cliente permanezca bajo su absoluto control
legal.

 Arquitectura Resiliente: Tiempos de

disponibilidad superiores al 99.8% respaldados
por contratos de nivel de servicio (SLA).
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\\// VALENTINA -

CAPACIDADES TECNICAS

02. PORTAFOLIO DE SOLUCIONES

Cuatro pilares de automatizacion e inteligencia.

Nuestra arquitectura modular permite desplegar soluciones especificas que se comunican fluidamente

con el software empresarial existente en la organizacion.

PILAR 01 @.

Agentes Conversacionales B2B

Asistentes inteligentes omnicanal para WhatsApp
Business API, Web Chat y redes sociales con
capacidad de cotizar en vivo, calificar leads y
agendar reuniones.

» WhatsApp Cloud API - CRM Sync * Multi-
idioma

PILAR 03 @

Motores RAG & Busqueda Semantica

Indexacion vectorial de repositorios
documentales privados (manuales, politicas,
contratos) para consultas ejecutivas con
trazabilidad y cita exacta de fuente.

- Vector DB ¢ Hybrid Search < Cero Fugas
de Datos

Compatibilidad e Integracion Nativa:

WhatsApp Cloud API HubSpot CRM Salesforce

REST / GraphQL APIs

VALENTINA AI - DOSSIER CORPORATIVO

PILAR 02 QO

Automatizacion de Flujos Criticos

Orquestacion de procesos de negocio entre
plataformas administrativas, CRM, bases de
datos SQL y almacenamiento en la nube sin
friccion manual.

» Webhooks Criptograficos < ERP -
Idempotencia

PILAR 04 9

Consultoria & Certificacion
CONOCER

Auditoria de madurez operativa para adopcion de
IA y programas de certificacion con valor
curricular oficial avalados por la SEP para
equipos corporativos.

» Validez Federal SEP - Diagnodstico
Operativo

PostgreSQL / MySQL Google Workspace
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V VALENTINA

ESTANDARES DE PROTECCION

03. SEGURIDAD & GOBERNANZA

Seguridad, soberaniay resguardo estricto de datos.

La arquitectura de Valentina esta disenada bajo el principio de aislamiento riguroso: los activos de

informacion, consultas y transacciones de su empresa nunca se comparten con terceros ni se utilizan

para alimentar modelos publicos de lenguaje.

S

Aislamiento & Privacidad Total

Toda interaccién se procesa mediante conductos
cerrados con acuerdos explicitos de no
entrenamiento (Zero Data Retention en capa de
inferencia externa y almacenamiento en
instancias privadas).

Auditoria & Trazabilidad de Eventos

Bitacora inmutable de eventos donde cada
ejecucion, llamada a herramienta y respuesta
emitida queda registrada con marca de tiempo,
usuario y contexto operativo.

Garantias de Cumplimiento Institucional

ASPECTO ESTANDAR VALENTINA

Propiedad Intelectual 100% transferida al
cliente

Acuerdos de NDA formal y convenios

Confidencialidad bilaterales

Validacion Oficial Cumplimiento normativo
federal

VALENTINA AI - DOSSIER CORPORATIVO

O

Cifrado en Transito y Reposo

Comunicaciones aseguradas con TLS 1.3 /
HTTPS y bases de datos con cifrado AES-256
bits. Gestion de llaves y secretos bajo protocolos
de custodia corporativa.

i
Guardrails Semanticos & Filtrado

Capas de verificacion previa y posterior que
bloquean intentos de inyeccion de prompts,
desviaciones del tono de marca y respuestas
fuera de las politicas vigentes.

BENEFICIO ORGANIZACIONAL

Soberania absoluta sobre el codigo, flujos y
bases vectoriales creadas.

Proteccion juridica de secretos comerciales y
bases de clientes.

Alineacion con directrices de la SEP y
certificaciones oficiales en México.
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\/ VALENTINA = 4. METODOLOGIA & SLA

RUTA DE DESPLIEGUE

Metodologia de implementacion en 4 fases.

Un proceso estructurado de ingenieria para asegurar que cada solucion de IA entre en produccion con
métricas claras de adopcion, estabilidad y retorno de inversion.

01 Diagnéstico Técnico & Reglas de Negocio = SElAlA 1

Levantamiento de procesos actuales, mapeo de sistemas a integrar (APIs, CRM, bases de datos),
definicidn de arboles de decisidn y politicas de respuesta autorizadas.

02 Desarrollo, Conexiones & Calibracion Semantica  SEMANAS 2 - 3

Programacion de conectores en codigo limpio, indexacion de conocimiento vectorial,
configuracion de webhooks oficiales y afinacion de guardrails de seguridad.

03 Pruebas de Estrés & Validacion con Usuarios Clave = SEVMANA s

Ejecucion de pruebas de carga, simulacion de casos borde y validacion directa con los lideres
operativos de la empresa para garantizar 100% de apego a requerimientos.

04 Puesta en Produccion, Monitoreo & SLA Activo  SEMANA 4 EN ADELANTE

Lanzamiento controlado, tablero de analitica en vivo para supervision gerencial y soporte técnico
continuo con acuerdos de tiempo de respuesta definidos por contrato.

>99.8% <1.5s 24 /7

UPTIME GARANTIZADO POR LATENCIA DE RESPUESTA MONITOREO Y CONTINUIDAD
SLA PROMEDIO OPERATIVA
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\/ VALENTINA 05. DIRECTORIO & CONTACTO

COMIENCE LA EVOLUCION DIGITAL

Hablemos de las operaciones de su
empresa.

Coordine una sesion de diagndstico técnico con nuestro equipo de ingenieria para
modelar la arquitectura optima para sus procesos.

SEDE OPERATIVA PORTAL WEB OFICIAL
Manuel Gomez Morin 3960, Centro Sur, C.P. https://valentina-ai.mx
76090

Santiago de Querétaro, Qro., México.

CONTACTO DIRECTO / WHATSAPP ATENCION INSTITUCIONAL
+52 442 352 3965 contacto@valentina-ai.mx
Atencidn presencial previa cita para directivos y comités de innovacion. DISPONIBILIDAD ACTIVA

4
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