\/ VALENTINA SOLUCION 01 REF: VAL-SOL-CHAT-2026

INGENIERIA CONVERSACIONAL

Agentes Conversacionales Autonomos B2B &
Arquitectura Multicanal

Los agentes de Valentina combinan procesamiento de lenguaje natural de ultima generacion con
integracion transaccional directa a sistemas empresariales. No se limitan a emitir textos
predeterminados: comprenden el contexto de la consulta, razonan sobre reglas de negocio autorizadas
y ejecutan acciones operativas en tiempo real.

B o ©

Comprension Ejecucionde Control & Supervision
Semantica Herramientas Guardrails de seguridad que
Interpretacion de intenciones Capacidad nativa de impiden respuestas fuera de
complejas, jerga del sector, consultar bases de datos, politica y derivacion fluida a
notas de voz y documentos calcular cotizaciones, asesores humanos cuando se
adjuntos sin menus agendar eventos en requiere.
numéricos rigidos. calendarios y actualizar el

CRM.

s» Flujo Operativo de un Agente Valentina

1. Canal de Entrada 2. Orquestador Valentina 3. Accion & Salida
WhatsApp Cloud API / Web / — Guardrails + Reglas de Negocio + — CRM / Base de Datos /
Redes RAG Cotizacion

Estandares Técnicos Garantizados en Toda Implementacion:

< Conexion directa mediante la API oficial de v Respuestas en menos de 1.8 segundos con
Meta (sin riesgo de bloqueo de linea). tolerancia a fallos de red.

v Registro completo de conversaciones con « Transferencia a ejecutivos humanos con envio
analisis de sentimiento y calificacion de interés. previo del resumen de la sesion.
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\\! VALENTINA

ESCALABILIDAD OPERATIVA

02. MATRIZ DE COMPLEJIDAD

Tres niveles de madurez funcional para agentes B2B.

Disenamos la solucién en funcion del alcance operativo requerido, permitiendo comenzar en un nivel

de atencidn esencial y escalar hacia transacciones complejas.

VALENTINA AI « FICHA TECNICA AGENTES B2B

Canal: WhatsApp Cloud
API

« Filtro Comercial: Preguntas de calificacion

» Métricas: Reporte periodico de volumen de

Canales: WhatsApp + Web +
Redes

« Sincronizacion CRM: Creacion y actualizacion de

« Omnicanal Centralizado: Misma inteligencia en

Integracion Total a
Sistemas Core

» Emision de Folios / Comprobantes: Generacion y

» Autenticacion de Usuarios: Verificacion mediante

(
wivet  Calificacion Semantica & Atencion de Primer
! Contacto
Orientado a empresas que buscan resolver consultas frecuentes de inmediato, orientar al prospecto segun
sus necesidades especificas y canalizar leads cualificados a su equipo comercial.
» Base Documental: Indexacion de catalogos,
preguntas frecuentes y politicas. (presupuesto, ubicacion, requerimiento).
« Derivacion: Traspaso a asesor humano por
WhatsApp con alerta inmediata. consultas e intenciones.
\
(
vivet  Omnicanalidad & Transacciones Comerciales
: (Cotizador en Vivo)
Disenado para areas comerciales que requieren que el agente realice calculos precisos de cotizacion, registre
oportunidades en el CRM y reserve citas directamente en la agenda de los ejecutivos.
» Motor de Cotizacion: Calculo automatico segun
listas de precios, volumen y reglas. contactos en HubSpot o Google Sheets.
« Agendamiento Automatizado: Reserva directa en
Google Calendar o Cal.com. WhatsApp, Instagram DM y Web.
\
(
vivet  Agente Auténomo Integrado al Core Empresarial
: (ERP & Procesos)
Para organizaciones que necesitan que el agente ejecute transacciones operativas completas, consulte
saldos o expedientes en bases de datos internas y valide documentacion de usuarios mediante vision
artificial.
» Conexion a ERP / SQL: Consulta y escritura en bases
de datos PostgreSQL o SQL Server. envio dinamico de recibos en PDF.
« Vision Computacional & OCR: Validacién de
comprobantes bancarios y documentos oficiales. token temporal o nimero de cliente.
\
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\/ VALENTINA 03. MATRIZ COMPARATIVA

CUADRO COMPARATIVO

Comparativa funcional por nivel de implementacion.

Resumen de capacidades técnicas, canales y requerimientos para facilitar la toma de decisiones.

CAPACIDAD /
CARACTERISTICA

Canales Soportados

Base de Conocimiento

Cotizador en Tiempo

CE]

Integracion con CRM

Agendamiento de Citas

Conexion a ERP / SQL

Procesamiento OCR /
Fotos

Tiempo de Despliegue

NIVEL 1:
CALIFICACION

WhatsApp Cloud API

Documentos estaticos /

FAQ

Orientativo / Rangos

Registro basico de leads

Envio de enlace externo

No aplica

No aplica

10 a 14 dias habiles

NIVEL 2:
TRANSACCIONAL

WhatsApp + Web +
Instagram DM

RAG dinamico indexado

Calculo exacto
automatizado

Sincronizacion
bidireccional completa

Reserva directa dentro

del chat

Opcional via Webhook

Recepcidn de archivos

15 a 21 dias habiles

© Protocolo Anti-Alucinaciones y Control Deterministico

NIVEL 3: CORE & ERP

Omnicanal + Telefonia /
Canales Internos

RAG Hibrido + Bases SQL
en vivo

Calculo exacto con
inventario real

Actualizacion de pipeline
VACICES

Reserva con
confirmacion multi-
agenda

Conexion directa nativa
(Read/Write)

Lectura forense y
validacion con IA

3 a5 semanas

Para salvaguardar la reputacion corporativa de nuestros clientes, los agentes de Valentina operan bajo cuatro

filtros de contencidn antes de emitir cualquier mensaje:

1. Sanitizacion de Entrada: Bloquea intentos de
manipulacion externa o inyecciones de

instrucciones contrarias a la empresa.

3. Verificacion de Formulas: Las cotizaciones

numéricas son calculadas por cédigo matematico

determinista, no por el modelo de lenguaje.

VALENTINA AI - FICHA TECNICA AGENTES B2B

2. Anclaje Documental Estricto: La IA solo
responde si los datos figuran explicitamente en la

base de conocimiento verificada.

4. Trazabilidad de Auditoria: Cada interaccion
genera una ficha de contexto que permite auditar en

segundos por qué el agente respondio de cierta

manera.
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\/ VALENTINA 4. IMPLEMENTACION & CONTACTO

PUESTA EN MARCHA

Requerimientos técnicos y cronograma de entrega.

Valentina se encarga de la ingenieria integral del agente, requiriendo un involucramiento agil y concreto
por parte del equipo del cliente.

Prerrequisitos por parte del § Entregables de Valentina Al

Cliente / Agente conversacional desplegado en

/ Cuenta de Meta Business Suite con acceso entorno de produccion certificado.

de administrador para WhatsApp.

+ Panel de supervision gerencial con métricas
Documentacién corporativa (PDFs, de uso y transcripciones.
manuales o tablas de precios vigentes). S .
P 9 ) v Documentacioén técnica de arquitectura y

Credenciales de APl o Webhook del CRM o

manual de administracion.

SR CEIEE el U + Sesion de capacitacién ejecutiva para el

+ Designacién de un responsable operativo equipo comercial y directivo.

para validar los casos de prueba.

:Desea evaluar qué nivel es el 6ptimo para su organizacion?

Agende una sesién de diagndstico técnico con nuestros arquitectos para revisar sus flujos actuales
de atencion y estimar el retorno de inversion esperado.

SEDE: Santiago de Querétaro, Qro. DIRECTO / WHATSAPP: +52 442 352 3965

PORTAL: valentina-ai.mx CORREOD: contacto@valentina-ai.mx

Arquitectura respaldada por la Universidad UGES y acreditaciones de validez federal | SEGURIDAD
O CONOCER SEP. CERTIFICADA
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